BTS Banque

Un + pour les LYCEEN.NE.S et les ENTREPRISES

Les stages constituent un moment privilégié de professionnalisation des étudiant.e.s.

L'expertise des professionnels rencontrés pendant les différentes périodes de stages leur permettent de se
construire une représentation plus précise du métier, de ses missions, de ses contraintes mais aussi d'amorcer la
construction du futur professionnel qu'il/elle sera. Les étudiant.e.s peuvent mettre & votre disposition leurs
compétences et leur force de proposition en mettant en oeuvre...

Des missions et projets

¢ Personnaliser I'accueil client et prospect.

¢ Reéceptionner et traiter les appels téléphoniques en appliquant les
procédures de confidentialité, d'identification du client pour
communiquer avec lui.

Proposer et mettre en place des actions commerciales en tenant
compte de I'analyse du portefeuille de la politique del’établissement.
Proposer des offres simples en vente rapide.

Avec des objectifs tels que

» Proposer des offres simples en vente rapide.

« Assurer 'accueil du client, le connaitre, I'informer, le conseiller.

« Développer et suivre l'activité commerciale.

« Assurer le suivi avec la clientéle.

 Maitriser des techniques bancaires (la gestion du compte, les moyens
de paiements, I'épargne, le crédit, I'assurance).

« Adopter un comportement professionnel dans le respect de la
réglementation et des procédures internes.

Dans un contexte professionnel adapté

Un.e étudiant.e ayant décroché un stage dans le domaine du marché des particuliers pourra occuper au poste
de chargé.e de clientéle.

Conduisez nos étudiant.e.s a la réussite en signant une convention de stage

LE STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL

e Est un stage conventionné
e Par période annuelle de 3 a 8 semaines pour un total de 14 a 16 semaines en deux ans




